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بقلم : محمد العزب 


ما هو الحق في التمتع بأعلى مستوى من الصحة يمكن بلوغه؟ 
تقع فكرة وجوب تلبية الاحتياجات الصحية للأفراد في لب الدفاع عن حقوق الإنسان › وهي تشمل الحق في البقاء والحياة دون التعرض لمعاناة يمكن تلافيها. 
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تقر المادة 25 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان بالحق في الصحة إذ تنص على أن: 

“لكل شخص حق في مستوى معيشة يكفى لضمان الصحة والرفاهة له ولأسرته» وخاصة على صعيد المأكل والملبس والمسكن والعناية الطبية ...” 

العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية (1996) 

أكد العهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية مجددا على الحق في الرعاية الصحية لكافة العاملين وكذلك بحقهم في ظروف عمل تكفل السلامة 


والصحه. 
رصد تقرير نقابة العاملين المستقله بالشركه المصريه للاتصالات مس هموم ومعاناة العاملين من مشروع الرعايه الصحيه بشكله القائم حاليا 


E 


1 .رفض بعض الادويه لأسباب غير موضوعية و قبول صرفها بعد شكاوى العاملين غلى مواقع التواصل الاجتماعى 
2 .عدم صرف بعض الادويه الا بعد تو جيه الحالات لاجراء الكشف من اكثر من طبيب دون وجود مبرر واضح لذلك 
3 .تحويل الحالات التى تستدعى تدخل جراحى للحصول على عروض اسعار من مستشفيات مختلفه و توجييههم للمستشفيات الارخص سعرا واهدار الحق فى اختيار 


الطبيب المعالج 
4 -عدم قبول الكشف بعدد من المستشفيات و الاكتفاء بحصول الحالة على تخفيض رغم أن تلك المستشفيات ف الشبكة الطبية المعلنة 


0 


5 -. يتم توجيه حالات القلب التى تستدعى رسم قلب أو إيكو ٥٣ء‏ لإجراء تلك الفحوصات بمراكز أشعة خارج المستشفى رغم أن تلك الحالات لاينبغى استنزاف حالتها 
فى التنقل بل و منها مايستدعى التدخل العاجل 

6 - عدم قبول حالات التدخل الجراحى بالمنظار حتى فى الحالات التى يكون التدخل بالمنظار هو الحل الوحيد أو الانسب للحاله 

7-الشكوى تتسع من أن اصناف الدواء التى تم ادعاء معظم الصيدليات عدم توافرها بينما قد اتضح انها متوفرة فى سوق الدواء وتم امتناع معظم الصيدليات عن صرف 
قائمة العلاج الشهرى بشكل غير مكتمل بل والقيام بحيلة الخداع بتجزنتة او الاجبار على تغييرة بالعودة للطبيب وبناء علية يتم تحميل نسبة ال 90٠١‏ لمرتين او اكثر 


بسبب اما لتغيير نوعة بالقائمة او اعادة صرفة من فرع اخر وتلك المهزلة متكررة وجماعية مع زملاء منا كثير ونتيجة لذالك يتم استغلالنا بالتلاعب والتحايل فى هذا 
الموضوع حيث وعلى سبيل المثال لا الحصر قد استلمت العلاج الشهرى على دفعتين بتكلفة ٠٠‏ ؛ جنية بدلا من 90٠١‏ كحد اقصى 
> وقد شهدت الفتره السابقه تصاعد لمطالبات العاملين والاسر والمعاشات التاليه ومع ارتفاع التضخم فى اسعار المعيشه الى %40 طبقا للبنك المركزى 
1-زيادة نسبة مساهمة الشركه فى مشروع الرعايه الصحيه طبقا للمواثيق الدوليه للحمايه الاجتماعيه 
2-الغاء الزياده التى صاحبت تجديد الاشتراكات فى الرعايه وفى اللحظات الاخيره وبما لم تتاح اية فرص للتفاوض حولها(50/دفعه واحده) 
3- تخفيف مساهمة العامل فيما يدفعه من اشتراكات مقابل نظام الرعاية الصحية مراعاة لسو الاحوال المعيشيه للغالبيه العظمى من العاملين 
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4-تقسيط قيمة الاشتراك فى مشروع الرعايه الصحيه 

- تقوم الاقتراحات بالحلول على: 

1- تغيير شكل مشروع الرعايه الصحيه الحالى بالشركه الى صندوق للرعايه الصحيه باعتبار أن الصندوق يدار بواسطة مجلس ادارة منتخب وجمعية عمومية تراقب 
ميزانية وقرارتة وتراقب من هيئة الرقابة المالية , 

2- تلاحظ أن مشروع الرعاية الصحية القائم حاليا للعاملين والاسر والمعاشات وبالرغم من انهم يؤدون اشتراكات محددة الا أنة لا توجد لهذا المشروع جمعية عمومية ولا 
مجلس أدارة منتخب ولا مراقبوا اى جهة من جهات الدولة كما لا يتدخل المشتركين في اى قرارات تخص المشروع وتنعكس عليهم مثل الاشتراكات السنوية بل والتحميل 
على العاملين واسرهم والمعاشات مما يطلق العنان للادارة التنفيذية تفعل كما تشاء دون حسيب ولا رقيب ولا اعطاء اى فرصة للمشتركين فى ابداء اى رأى حول الاعتداء 
على حقهم الاساسي من جدوى مشروع العاملين واسرهم 

3- حيث يقوم الاقتراح بمعالجة السلبيات التى وردت فى البند ( ۳ ) وهي أن وباختصار : 

- مفيش مجلس ادارة منتخب 

- مفيش جهة بتراقب الميزانية 

- انعدام اى وسيلة للتداخل في القرارات مثل ( رفع الاشتراك سنويا وزيادة الاعباء وتحميل العاملين ). 

4- الفكرة تقوم على تغيير الشكل الحالى للمشروع القائم للرعايه الصحيه الى صندوق للرعاية الصحية يتلافى كافة العيوب فى المشروع الحالي والمذكور سابقا 


وقد تم عمل مذكرة للتوقيع حول عرض المشكلة الجماعية بالرعاية الطبية للرئيس التنفيذى والتى تواجهنا والتجاوزات الاخرى بجلوب ميد نتيجة لارتفاع سعر الدواء 
وامتناع معظم الصيدليات عن صرف قائمة العلاج الشهرى بشكل مكتمل ورفض اعطاء ايصال بما تبقى لم يصرف وخاصة الادوية مرتفعة الثمن وبما أن وكما اود الاشارة 
بأنها تشمل أناس كثيرين منا وهناك فرضية احتمال تكرارها فمن غير المعقول التقدم بشكاوى فردية فى كل مرة لذالك طالبنا احد الخيارات التالية : 

-١‏ عمل اجتماع بواسطة وفد ممثلا عن العاملين واصحاب المعاشات للتوصل لحلول مع جلوب ميد والرعاية الطبية بالشركة المصرية للاتصالات مس 

؟ - او تكليف احد مسئولي الرعاية الطبية فى رساله طمئنة لعقد اجتماع اونلاين للتوصل لحلول مع الرعاية الصحية. 

- وذلك فيما تبين من أن اصناف الدواء التى تم ادعاء معظم الصيدليات عدم توافرها بينما قد اتضح انها متوفرة فى سوق الدواء وتم امتناع معظم الصيدليات عن صرف 
قائمة العلاج الشهرى بشكل غير مكتمل بل والقيام بحيلة الخداع بتجزئتة او الاجبار على تغييرة بالعودة للطبيب وبناء علية تم تحمل نسبة ال 90٠١‏ لمرتين او اكثر بسبب 
اما لتغيير نوعة بالقائمة او اعادة صرفة من فرع اخر وتلك المهزلة متكررة وجماعية مع زملاء منا كثير ونتيجة لذالك يتم استغلالنا بالتلاعب والتحايل فى هذا الموضوع 
حيث وعلى سبيل المثال لا الحصر قد استلمت العلاج الشهرى على دفعتين بتكلفة ٠٠٠١‏ جنية بدلا من 9٠١‏ كحد اقصى ٠٠١‏ جنية فقد تقدمنا باحدى الاقتراحات التالية : 
-١‏ ترتيب موعد اجتماع للمناقشة والتوصل لحلول لتلافى عدم التكرار 

۲- أو تكليف مسئول بالرعاية الصحية لعقد اجتماع اونلاين للتوصل لحلول وضمان عدم تكرارها 

نحن الموقعون بالتعليقات للرئيس التنفيذى - العاملون واصحاب المعاش 

> ومطالبنا هذه تأتى فى اطار المعاهدات والمواثيق الدوليه التى وقعت عليها الحكومه المصريه بالزام مؤسسات وشركات الاعمال بحماية الحقوق الاقتصاديه والاجتماعيه 
ومنها حقنا فى الصحه 
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من خلال النقر على زر الاشتراك » لن تفوتك المواد الجديدة! 


الاشتراك 


من نحن إتصل بنا 
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